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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDOQ NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-539-2022

Ledn, Guanajuato, 11 de noviembre de 2022

WVISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacion derivado de la solicitud presentada el 21 de octubre
de 2022 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN) de este Hospital Regionail de Alta Especialidad del Bajio,
generandose el acceso a la informacién con nimero de folio 330016022000410 en la que se requirié a este Sujeto Obligado
para atender o que a continuacidn se describe, al tenor de las siguientes:

MANIFESTACIONES

L Que mediante |a referida solicitud de acceso a la informacién se requirid al Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio pars que proporcicnara la siguiente informacién, misrma que a la letra se transcribe:

Se solicita de la manera mds atenta proporcionar Ia siguiente informacion: Ef desglose de reportes, quejas,
inconformidades ¢ similares recibidas en Jos diferentes medjos de captacion formales (buzones, correc
institucional, mddulo de atencion, etc,) e informales {redes sociales} por concepte referente al "no
surtimiento de recetas o medicamentos™ yfo "desabasto de medicinas™ Yo “desabasto de insumos
médicos” o algin otro simil, que incluya la fecha de la queja, I clave del medicamento o insumo, Iz unidad
médica y ef nivel de atencion comprendido en el periode de enero 2027 a septiembre 2022... sic

il. Una ver que la Unidad de Transparencia del Hospital Regicnal de Alta Especialidad del Bajio revisd el
contenido de fa solicitud de acceso 8 la informacion, materia del presente escrito de respuesta, determind
que turnarfa la peticidn a la Jefatura de Farmacia y al érea de Calidad y Certificacién, con al propésito de dar
cabal cumplimiento a lo establecido en e! articulo 131 de Ia Ley General de Transparencia v Acceso a la
Informacion Pdblica {LGTAIP}, el cual establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva
¥ razonable de la informacidn solicitada.

1. Para acreditar lc anteriormente mencionado ¥ no dejar en estado de indefensian al peticicnario, se hace del
conocirmiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo que se encuentra normado en el Manual de
Organizacién Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Me permito informar también, que el Area de Calidad y Certificacion no se encuentra normada en ef Manusl de
Organizacion Especifico de este HRAEB, por Jo que se establece el objetivo de la Unidad Administrativa de fa gue
Jferdrquicamente depende, esto es: Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, cuyo objetivo es. — Definir Ias
politicas y los lineamientos de evaluacién, docencia, ensefianza e investigacion, planeacion y desarrollo, tecnologias de
la informacién a través de escenarios de corto, mediano Y largoe plaze, aplicando principios y valores de afta gerencia en
o/ Hospital, para ef fortalecimiento de I estructurs, procesos y resultsdos que contribuyan a la toma de decisiones,

V. En ese orden de ideas, con fecha 3 de noviembre de 2022, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-539-2022,
la Unidad de Transparencia solicité a |a responsable del Area de Calidad y Certificacién, Dra. Sandra Oyuki
Ayaia Casas, dieran correcto trdmite y realizaran una bUsqueda exhaustiva en los archivos de las dreas a su
digno cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, sefialando un plaze de
05 dias habiles contados a partir de! dfa siguiente al de recepcidn, esto es, a mds tardar el 11 de noviembre de
2022.

V. Asi misme se le informd a cada Unidad Administrativa que en caso de no atender la peticién en tiempo v
forma, el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plbiica y Proteccion de Datos
Personales, podra interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206 fraceidn | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica.

Vi Mediante memordndum BRAEB/DPEI/SC/0201/2022 de fecha 8 DE Noviembre de 2022, , Ia responsable de

Calidad y Certificacién, Dra. Sandra Oyuki del Carmen Ayala Casas, informa a esta Unidad de Transparencia
lo siguiente:
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L..] me dirijo a usted con el propésito de dar respuesta af memorando No. HRAEB-DPEI-UT-539-2022, con fecha 3 de
noviembre de 2022, donde solicita Is siguiente informacion.
Se anexa la respuesta en la siguiente tabla:

Fecha de queja Insumo o medicamento Clave
4 de febrero de 2021 PromOVenfce no especifica No aplica
medicamento
14 de junio de 2021 Docetaxel 84160025040846
18 de noviemnbre 207] Acetoinoide triameinolona 40 No aplica
rng/mi
V. Con fundamento en articulo 129 de la Ley General de Transparencla y Acceso a la Informacién Pdblica, el cual

establece que los Sujetos Obligados deben otorgar [os accesos a los documentos que se encuentren en los
archivos o que estén obiigades a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el soiicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita, es que se entrega la
informacién en archivo anexo.

VL. Enapegoa la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, esta Unidad
de Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, que de la respuesta pudiera
desprenderse

Por le anteriormente expuesto y fundado, se vierten las siguientes
CONSIDERACIONES

PRIMERA. - Esta Unidad de Transparencia congcié y dio trémite de lz solicitud de accese a la Informacidn folio
330016022C00410, integrando el presente escrito de respuesta, con la respuesta otorgada por la responsable del Area de
Calidad y Certificacion, mismas que se describen en los numerales Vil y VI del presente ocurso, las cuales se califican como
claras y completas conforme a lo que solicita a| peticionario y a los documeantos que tiene el Sujato Obligado, por lo que se
procede a dar respuesta esperando que la misma satisfaga sus intereses

SEGUNDA. - E| solicitante podrd interponer por sf o & través de su representante, el recurso de revisidn previste en el Titulo
Octavo Capftulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en términos de los articulos 142 v 143
de la Ley citada, ante el instituto Federal de Acceso a la Informacién ¥ Proteccion de Datos Personales.

TERCERA. — Notifiguese por conducto de esta Unidad de Transparencia, del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a
traves de {a Plataforma Nacicnal de Transparencia {PNT) al solicitante, la respuesta otorgada por el jefe de Farmacia vy porla
titular del Area de Calidad y Certificacién del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlo.

Asl lo declara la Unidad de Transparencia del Hospital Reglonal de Alta Especialidad del Bajio, a través de su titular, Lic. Karen
Maidenado Moreno. ’

Lic. Karen.
Titular de la Unidad de Transparencia
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