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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-529-2022

Ledn, Guanajuato, 10 de noviembre de 2022

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacidn derivado de la solicitud presentada el 13 de octubre
de 2022, a través de la Plataforma Nacional de Transparencla (PTN) de este Hospital Regicnal de Alta Especialidad del Bajio,
generdndose el acceso a la Informacién con nimero de folio 330016022000400 en la que se requirid a este Sujeto Obligado
para atender o gue a continuacion se déscribe, al tenor de las siguientes:

MANIFESTACIONES

Que mediante fa referida solicitud de acceso a la informacién se requirid al Hospital Regioral de Alta
Especialidad del Bajio para gue proporcionara la siguiente informacién, misma que a |z letra se transcribe:

A quien corresponda: Es de mi interés conocer sobre servicios contratados de tecnologias de la informacion
dentro de su institucion. En temas come soporte, data center, correo electrénico, gestién de operaciones
enftre otros. Agradezco de antemano la atencion... sic

il Una ver que la Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajfo revisd el
contenido de la solicitud materia de la presente resolucidn, determind que turnarfa la peticidn a ia
Subdirecclon de Tecnclogias de la Informacidn de este HRAER, con el propésito de dar cabal cumplimiento
a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Genera! de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
{LGTAIP), ¢l cual establece gue las Unidades de Transparencia deberén garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de
la informacién solicitada.

IH. Para acreditar io antericrmente mencionado y ne dejar en estado de indefensidn al peticionario, se hace del
conecimiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo que se encuentra normadoe en el Manual de
Organizacién Especffico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, cuyo objetivo es. - Coordinar la administracion y operacion de fos
servicios de tecnologias de vanguardia correspondientes a la informacion, telecomunicaciones, desarroflo informético,
internet e infraestructura electrénica, telefonia y video, acordes con los niveles de servicios y disponibilidad requeridos
en el Hospital, a través de /a infraestructura tecnoldgica instalada, con el fin de facilitar Iz implementacidn de soluciones
inform3aticas para la atencién médica y Ia optirmnizacion de recursos humanos, materiales y financieros.

IV, En ese orden de ideas, con fecha 02 de noviembre de 2022, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-529-
2022, la Unidad de Transparencla solicité al Subdirector de Tecnologias de |z Informacion, Ing. Juan Pablo
Armador Magafia, diera correcto trémite y realizara una busqueda exhaustiva en los archivos del drea a su
digno cargo, para ctorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, otorgandole un plazo de
05 dias hébiles contados a partir del dia siguiente al de recepcidn, esto es, a mas tardar el 9 de noviembre de
2022.

V. Asi mismo se le informé a la Unidad Administrativa que en caso de no atender la peticién en tiempo y forma,
el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccidn de Datos Personales,
podrd interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206 fraccién | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Vi Mediante memorandc de fecha 9 de noviembre de 2022, folic HRAEB/DPEI/STI/0773/2022, recibido en esta
Unidad de Transparencia, el subdirector de Tecnologias de la Informacion, Ing. Juan Pablo Amador Magafia,
informa& lo siguiente:

[-.] En atencion a memorando con folio HRAEB-DPEI-UT-529-2022
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En el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio a través de /la Subdireccion de Tecnologias de Ia Informacion se
cuenta con servicios de tecnologias de Ia informacién contratados y administrados por esta fos cuales se mencionan a
continuacion:

s Soporte técnico y mantenimiento a aplicativos:
o  Sistema Integral de Administracién Hospitalaria
o  Sistemna Integral de Administracion de Personal
o  Contpagi Contabilidad y Facturacion Electronica
o  Correo Electrénico Institucional
e Infraestructura
¢ Egquipo de redes de datos y VoIP
o Egquipo de Cémputo de escritorio y portstil
¢ Egquipo de Impresién, Fotocopiado y Escaneo
o Centro de Datos [este servicio lo provee la Direccion General de Tecnologias de I3 informacion de Ia
Secretaria de Salud)
¢«  Conectividad
o  Telefonia convencional
o Internet Corporativo

VI, Con fundamento en articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacidn Publice, &l cual
establece que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los documentos que se encuentren en {os
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se encuentre asi lo permita, es que se entregs la
informacién en archivo anexo.

VI, En apego & la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Suietos Obligados, esta Unidad
de Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, gue de la respuesta pudiera
desprenderse.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se vierten las siguientes
CONSIDERACIONES

PRIMERO. - Esta Unidad de Transparencia conccidé y dio trdmite de la solicitud de acceso a la informacidon folio
330016022000400, integrando e! presente escrito de respuesta, con la otorgada por subdirector de Tecnologias de la
Infermacién, ing. Juan Pablo Amador Magafa, misma gue se describe en el numeral VI de! presente escrito de respuesta, ia
cual se califica como clara y completa conforme a lo que solicita el peticionario y a los documentos que tiene el Sujeto Obligado,
por lo que se procede a dar respuests esperando gue la misma satisfaga sus intereses

SEGUNDO. - £} solicitante podré interponer peor si o a través de su representante, el recurso de revisién previsto en el Titulo
QCctavo Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacldn Pablica, en términos de los articulos 142 v 143
de la Ley citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales.

TERCERO. - Notifiquese por conducte de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlo,
& través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) al solicitante, la respussta otorgada por el subdirector de Tecnologias
de la Informacién del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asf o declara la Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlo, a través de su titular, Karen
Maldonado Moreno. Ak
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Lic. Karen M: ofniado Moreno
Titular de la Uhidad de Transparencia
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