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SEICRETARIA DE SALUD

COMITE DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-012-2022
HRAEB-CT-010-2022

Ledn, Guanajuato, 03 de febrero de 2022

VISTO: El estado que guarda el procedimiente de acceso a la informacion derivado de la solicitud presentada el 03 de enero de
2022 a través de [a Plataforma Naciona} de Transparencia (PTN) de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, la cual
fue registrada de acuerdo al calendario oficial del INAI por periodo vacacional, con fecha oficial de recepcién el 10 de enero de
2022, en la gue se requirié a este Sujeto Chiigado para atender lo que a continuacién se detalla, generandose el acceso & la
informacién con ndmero de folio 330016022000008, N

RESULTANDO

L. Que mediante la referida solicltud de acceso a la informacién se requirié al Hospital Regional de Alia
Especialidad del Bajio para que proporcionara fa siguiente Informacién, misma gue a la letra se transcribe:

Se solicita de la manera mds atenta proporcionar la siguiente informacion:

1. El desglose de reportes, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes medios de captacién formales
{buzones, correo institucional, médulo de atencion, etc.) e informales (redes sociales] por concepto referente al "no
surtimiento de recetas o medicamentos” y/o "desabasto de medicinas” /o “desabasto de insumos médicos” o algtin
otro simil, que incluya Ia fecha de I queja, la clave del medicamento o insumeo, la unidad médica y el nivel de atencién
comprendido en el periodo de enero 2021 a diciembre 2021. SIC

il Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlc revisd el
contenide de la solicitud materia de la presente resolucion, se determind gue la Unidad de Transparencia
turnarfa la peticidn a las Areas de Calidad vy Certificacion, con el propésite de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica (LGTAIP),
el cual establece gue las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las éreas competentes gue cuenten con la informacién o deban teneria de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con e} objeto de que realicen una busgueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada,

I, Para acreditar lo anteriermente mencionado ¥y no dejar en estado de indefension al peticionaric, se hace del
conocimiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo que se encuentra normado en el Manual de
Organizacidn Especifico det hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Me permito informar a usted que el Area de Calidad y Certificocion no se encuentra normado en ef Manual de
Organizacién Especifico de este HRAEB, por lo que se establece el objetivo de la Unidad Administrativa de Ja que
Jjerdrquicamente depende, esto es: Direccién de Planedcion, Ensefionzd e Investigacion, cuyo objetivo es, — Definir las
politicas y los lineamientos de evaluacién, docencia, ensefianza e investigacion, planeacion y desarrollo, tecnologias de
fa informacién a través de escenarios de corto, mediano y largo plazo, aplicando principios y valores de alto gerencia
en ef Hospital, para el fortalecimiento de Ia estructura, procesos y resultados que contribuyan o la toma de decisiones,

V. En ese orden de ideas, con fecha 07 de ehero de 2022, mediante memorando HRAER-DPE-UT-012-2022 a
Unidad de Trensparencia solicitd a la Responsable de Area de Calidad y Certificacién, Dra. Sandra Cyuki del
Carmen Ayala Casas, para que diera correcto trémite/y reaiizara una blsqueda exhaustiva en |os archivos del
area a su digno cargo, para otorgar Una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, otorgandole
un plazo de 5 dias hébiles contados a partir dei dfa siguiente al de recepcion, esto es, a mas tardar el 14 de
enero de 2022,

V. Asf mismo se le informé a la Unidad Administrativa gue en caso de no atender la peticién en tiempe yforma,
el Instituto Nacienal de Transparencia, Acceso & fa Informacidén Piblica y Proteccién de Datos Personales,
podra interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206 fraccién | de la Ley
Generzl de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Vi Con fecha 13 y 31 de enero de 2022, fa responsable de Area de Calidad y Certificacién, Dra. Sandra Oyuki del
Carmen Ayala Casas, mediante memorandos HRAEB-DPEI-SC-001-2022 y HRAEB-DPEI-SC-020-2022,
respectivamente, este dltimo en alcance al primero y de modo compglementario, informé lo sigulente:

[..] 1. El desglose de reportes, quejas, inconformidades, o similares recibidas en fos diferentes medios de captacicn
formales (buzones, correo institucional, médulo de atencidn, etc.} e informarles (redes sociales) por concepto referente
al no surtimiento de recetas o medicamentos y/o desabasto de medicinas y/o desabasto de insumos médices o algtin

otro simil, que incluya Ia fecha de queja, y la clave de medicamento o insume, comprendidas en el periode de enero de
2021 a diciembre de 2021:

Respuesta: .
Fecha de queja insumo o medicamento Clave Unidad Médicg Nivel de
atencion
4 de febrero de Promovente no especifica No aplica HRAEB 3°
2021 medicamento
14 de junio de 2021 Docetaxel B4160025040846 HRAEB 3°
18 de noviembpre Acetoding de Triameinolono No se encuentra en HRAEB 3°
de 2027 40 mg./mi cuadro bdsico de
requisiciones por parte
del hospital
SIc
VIl Confundamente en articulo 129 de ls Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, el cual
establece gue los Sujetos Cbkligados deben otorgar los accesos a los documentos que se encuentren en los
archives y para el caso en concreto, se proporciona, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion.
VL En apego a la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, este Comité
de Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, que de la respuesta pudiera
desprenderse.

CONSIDERANDO

PRIMERQ, ~ Ei Comité de Transparencia del Mospital Regional de Alta Especialldad del Bajio es competente para conocer,
dictar acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a ia informacion plblica, con fundamento en los
articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, articulos 64, 65 fraccion 11, 108, 13 y 140 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica; 57 v 71 de su Reglamento; actividad 3 de la etapa IV del
Procedimiento 6.2 Atencidn a Solicitudes de Acceso a la informacion, del Manual Administrativo de Aplicacién General en las
Materias de Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estara 5 lo dispuesto eh el Segundo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica, su Reglamento y disposicionas administrativas gue regulan
aquellos.

s .
SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dig 14 de octubre de 2014 se crearian
Resoluciones para cada proceso de acceso a la informacion mediante sesion permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se

RESUELVE
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PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especizalidad del Bajic s competente para conccery
resolver el presente precedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los preceptos legales citados en e
considerando primero de esta resolucidn.

SEGUNDO. - Se confirma y aprueba la respuesta otorgada por |z responsable de Area de Calidad y Certlficacién, Dra. Sandra
Cyuki del Carmen Ayala Casas, misma que se describe en el resuitande VI de Ja presente resolucidn, la cual determiné el Comité
de Transparencia que se encuentra clara y completa conforme a lo que sclicita el peticionario v los documentos que tiene el
Sujeto Obligade, por lo que se procede a dar respuesta al peticionaric esperando gue la misma sea satisfactoria a sus intereses.

TERCERO. - El solicitante podra interponer por sf o a través de su representante, el recurso de revisidn previsto en el Tituio
Cctave Capitulo | de 2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en términos de los articulos 142 v 143
de la Ley citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Preteccidn de Datos Personales.

CUARTO. - Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del ’Bajfo, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) al soficitante, la respuesta otorgada por la responsable de Area de
Calldad y Certificacion del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlo.

Asi, por mayoria de votos, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparenciz dei Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio, lic. Carmen Lucla Reyes Campos Titular de fa Unidad de Transparencia y C.P. 1. Jests Moreno Palafox Titular del
Grgano Interno de Control.

Lic. Carmen Lucia Reyes Can:ipos
Titular de la UFidqd de Transparencia
£ N
NN




