HOSPITAL REGIONAL
ALTA CEPECIALIDAD

COMITE DE TRANSPARENCIA
MEMORANDO NUMERO: HRAEB-DPEI-UT-0022-2019
HRAEB-DPEI-UT-0074-0075-2020
CT-0010-2020

Ledn, Guanajuato; 17 enero 2020.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacidn, derivado de la solicitud presentada el dia 17 diciembre
2019, a través del sistema INFOMEX (Plataforma Nacional de Transparencia), de este Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, misma que se generd con folio 1221000016219, y

RESULTANDO

I Que, mediante la referida solicitud, se requiri6 al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio para que proporcionara
la siguiente informacion, misma que a la letra se transcribe.

Solicito saber cudntas quejas y/o denuncias han tenido de residentes médicos, desglosado por el tipo de denuncia, si es por
hostigamiento, acoso o abuso laboral o sexual. Si la queja fue contra un médico adscrito, un residente de mayor nivel, un par o algin
otro elemento. Saber qué proceso se sigui6 y si hubo sancién en cada caso, y cudl fue. Informacién de los ditimos 5 aiios, desglosada
por fecha e institucién del residente.

Il Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio revisé el contenido de la
solicitud, materia de la presente resolucidn, se determiné que la Unidad de Transparencia turnaria la peticion al
Departamento de Asuntos Juridicos, al Organo Interno de Control y a la Coordinadora de Capacitacion y Ensefianza, lo
anterior con el propédsito de dar un cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblico (LGTAIP), el cual establece que las Unidades de Transparencia deberdn
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuentan con lo informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacidn solicitada.

1. Para acreditar lo anteriormente mencionado, y no dejar en un estado de indefensién al peticionario, se hace del
conocimiento, que, conforme al Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
resalta lo siguiente:

Departamento de Asuntos Juridicos, cuyo objetivo es. — Participar en el apoyo a la defensa de los intereses juridicos del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, manejdndose siempre con el mayor profesionalismo y ética basdndose en criterios de
transparencia y objetividad en la defensa de los derechos humanos de los usuarios, sus familias y del personal que labora en elk
mismo. \

V. En ese orden de ideas con fecha 13 de enero de 2020, mediante el memorando HRAEB-DPEI-UT-0022-2020, se solicité al \
Departamento de Asuntos Juridicos, para que otorgara respuesta, toda vez que dentro de sus facultades y/o atribuciones
se consideré competente para conocer de su asunto, otorgéndole un plazo de 05 cinco dias habiles, contados a partir de
la recepcién de la solicitud de acceso a la informacién. Asi mismo se le informé a la Unidade Administrativa que en caso
de no atender la peticién en tiempo y forma el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, podra interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206,
fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblico.

V. Con fecha 17 de enero 2020, el Titular del Departamento de Asuntos Juridicos, el Lic. José Asuncién Hernéndez Marquez,
mediante memorando DAJ/HRAEB/009/2020, respondié lo que a continuacién se describe a la letra: En atencion a su
Memorando No. HRAEB/DPEI/UT/0022/2020, de fecha 13 de enero del afio 2020 y recibido en la misma fecha por este
Departamento de Asuntos Juridicos, por el que requiere se dé respuesta a la Solicitud de Informacién 1221000016219
por considerar que es drea de competente de este Departamento de Asuntos Juridicos a mi cargo, por lo que, ando
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En este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, en los dltimos cinco afios no se han recibido quejas y/o denuncias por
hostigamiento, acoso o abuso sexual que involucren a residentes médicos.

Con lo anterior, sirvase a tenerme por cumpliendo con la solicitud de informacion folio 1221000016219 y dejar sin efecto el
apercibimiento decretado.

VI. Con fecha 19 de febrero de 2020, se solicité al Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control y ala
Coordinadora de Capacitacion y Ensefianza y, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-0074-2020 y HRAEB-DPEI-UT-0075-
2020, respectivamente para que otorgaran respuesta a lo peticionado. Otorgandoles un plazo de 05 dias habiles para dar
respuesta a lo solicitado.

Subdireccién de Ensefianza e Investigacion, cuyo objetivo es. — Verificar las actividades de ensefianza e investigacion a través de la
realizacion y difusion de la investigacion tedrica y experimental en el Hospital con el fin de satisfacer las necesidades de capacitacion
médica especializada y el desarrollo profesional del personal médico y paramédico.

Titular del Area de Quejas, cuyo objetivo es. — Investigar las conductas de los servidores publicos adscritos al HRAEB, que pudieran
constituir el incumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para en su caso turnarlas para el inicio del
procedimiento de responsabilidades administrativas.

VII. Con fecha 25 de febrero del afio 2020, el Lic. Manuel Méndez Hernandez, Titular del Area de Quejas del Organo Interno
de Control de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, mediante oficio No. OIC/TAQ/041/2020, informé lo
siguiente: Manuel Méndez Herndndez, en mi cardcter de Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, con fundamento en el articulo 99 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Pdblica, ante Usted con el debido respeto comparezco y expongo:

Que a fin de dar atencion a la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 1221000016219, donde solicita saber cudntas
quejas y/o denuncias han tenido residentes médicos, desglosando por el tipo de denuncia, si es por hostigamiento, acoso o abuso
laboral o sexual. Si la queja fue contra un médico adscrito, un residente de mayor nivel, un par o algin otro elemento. Saber que
proceso se sigui6 y si hubo sancién en su caso, y cudl fue, informacién de los dltimos 5 afios, desglosada por fecha e institucién de
residente, le informo que dentro de las facultades que me otorga el articulo 99 inciso Iil del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Piblica, no existe ninguna que me faculte brindar informacién a la Direcciéon General de Transparencia, pero suponiendo sip.
conceder que el suscrito estuviera facultado para ello, le informo que dentro del periodo solicitado se han recibido las siguiente! \
denuncias por parte de médicos residentes, mismas que se desglosan a continuacién:

/

1. El 11 de noviembre de 2019 se recibié en el Area de Quejas, la peticién ciudadana enviada por la Direccién General d’zﬁx
Denuncias e Investigaciones a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas de la Secretaria de la Funcién \
Pdblica, con nimero de folio ciudadano 111461/2019, promovida de manera anénima, en donde se denuncia a la \
Coordinadora de Capacitacién y Enseiianza del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, por exigir un pago de
$1,000.00, por concepto de examen psicométrico. La denuncia se encuentra en la etapa de investigacion, sin que a la fecha
se haya dictado sancién alguna.

2. En fecha 24 de enero de 2020, se recibié en el Area de Quejas, un escrito dirigido al Titular del Organo Interno de Control y
otras autoridades del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, suscrito por 4 residentes del curso de imagenologia
donde denuncian amenazas a su integridad fisica y a la vida por parte de un médico adscrito al servicio de imagenologia de
la institucion.

3. También en fecha 24 de enero del 2020, se recibié en el Area de Quejas, un escrito dirigido al Titular del Organo I o de )

Control y otras autoridades de la entidad, suscrito por la Jefa de radiologia e imagen, donde solicita se revise el ca
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denuncia presentada por 4 residentes del curso de imagenologia donde denuncian amenazas a su integridad fisica y a la
vida por parte de un médico adscrito al servicio de imagenologia de la institucion.

Las denuncias presentadas en los escritos mencionados supra lineas, fueron capturadas en el Sistema Integran de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) de la Secretaria de la Funcién Pidblica y se encuentran en la etapa de Investigacion, sin que a la fecha se haya
dictado sancién alguna.

4. En fecha 04 de febrero del presente, se recibié en el Organo Interno de Control, el oficio nimero CEPCI/001/2020, suscrito
por el Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses donde hace del conocimiento al Titular del
Organo Interno de Control, que fue recibida en la oficina de la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, una queja en contra de un
Meédico Especialista A, por parte de un residente médico de Imagenologia Diagnostica y Terapeuta de 2° aiio, por violentar
su privacidad al sustraer sin su consentimiento una caja de medicamento directo de su mochila y que por ser asunto de la
Competencia de Organo Interno de Control, remite copias certificadas de las actuaciones que integran el expediente
CEPCI/QYD/002/2019, para su substanciacion. La denuncia recibida por el oficio de mérito fue capturada en el Sistema
Integral de Denuncias (SIDEC), DE LA Secretaria de la Funcion Piblica y se encuentran en la etapa de investigacion, sin que a
la fecha haya dictado sancion alguna.

5. En fecha 18 de febrero del 2020, se recibié en el Area de Quejas del Organo Interno de Control, la peticién ciudadana
enviada por la Direccion General de Denuncias e Investigaciones a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas de la Secretaria de la Funcion Publica, con numero de folio ciudadano 11919/2020 promovida de manera
andnima, en donde se denuncia a jefes de servicio y coordinadora de capacitacion y ensefianza por abusos en contra de
médicos residentes por su posicién jerdrquica.

Vill. Con fecha 03 de marzo del afio en curso, la Coordinadora de Capacitacién y Ensefianza la Dra. Maria Antonieta Diaz
Guadarrama, mediante memorando HRAEB/DPEI/SEI/CCYE/019/2020, informd lo siguiente: En seguimiento a su memo
Folio No. HRAEB-DPEI-UT-0075-2020, en donde pregunta saber “Cudntas quejas y/o denuncias han tenido de
residentes médicos, desglosado por el tipo de denuncia, si es por hostigamiento, acoso o abuso laboral o sexual. Si la
queja fue contra un médico adscrito, un residente de mayor nivel, un par o algin otro elemento. Saber qué proceso se
siguié y si hubo sancion en cada caso y cual fue, informacién de los dltimos 5 aiios.

En respuesta a su solicitud hago de su conocimiento que:

e  En el mes de noviembre préximo pasado hubo la denuncia ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés por
parte de una Médico residente de 2do afio del curso de imagenologia diagnostica y terapéutica. Esto por la “Sustraccion no
consentida, difamacion y agravio hacia mi persona estigmatizandome por tomar medicamento antidepresivo” por parte
un médico adscrito al servicio de imagenologia. De esta denuncia se turné copia a la oficina a mi cargo.

®  Por parte de la subdireccion de Ensefianza e Investigacion y de esta oficina se emiti6 un memo a la jefa del Servicio de
Imagen a la vez Profa. Del curso de imagenologia, solicitando se prohibiera la entrada del adscrito a las clases de IL’JZ/
médicos residentes, disminuir el contacto con los mismos durante su horario asistencial, vigilar forma estrecha (
interaccion que tuviera con los médicos residentes en diferentes intervalos, y avisar a la Subdireccién de ensefianza e \
Investigacion si existiera un incremento en el comportamiento nocivo del adscrito en mencién. \

e La jefa del servicio y Profa del Curso de Imagenologia emitié un comunicado al adscrito en cuestién en el que se le notificara
que evite el ingreso a las sesiones de imagenologia y comunicarse de manera estrictamente profesional y en horario laboral
con el personal en formacion.

En el mes de enero préximo pasado se recibe nuevamente una “denuncia por amenazas a la integridad fisica y a la vida de los
residentes del curso de imagenologia” que hace el mismo adscrito al que se le habia restringido el contacto con los residentes. Esta

denuncia, esta dirigida de igual forma a los profesores titular y adjunto del curso, al director de planeacion, ensefianza e
investigacién, a la Subdireccién de Ensefianza e Investigaciéon, a la Oficina a mi cargo, a la Direccion Médica, Direggis
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Se convoco a una reunién por la DG, la DM, DPEI, DO, Juridico, CCYE, Jefe de servicio de Imagenologia en la que se hizo una Relatoria
de los hechos denunciados desde el 28 de noviembre de 2018, por la Médico Residente hasta el dltimo documento de fecha 23 de
enero de 2020.

La instruccion a la Jefa de Servicio y Profa Titular del Curso fue:
¢ Instruir nuevamente al médico adscrito de no interactuar con los médicos residentes
e La jefe de servicio levanté un acta administrativa al Médico adscrito en cuestion
e Al médico adscrito se le reasigné drea fisica para realizar sus labores sita en la Coordinacién de Seguridad y Proteccién
radiolégica.
e Seinstruy6 al personal residente de “abstenerse de toda interaccién académica o laboral con el médico adscrito, hasta que
se dictamine el acta administrativa por el drea correspondiente y/o subsanada la relacién laboral entre ambas partes”

IX. En apego a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, este Comité de
Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, que de la respuesta pudiera desprenderse.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este comité de transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer, dictar
acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, con fundamento en los articulos 6 y 8dela
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 64, 65, fraccién Il, 108, 113 y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 43 y 44 fraccién I, 111, 116, y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica; 57 y 71 de su Reglamento; Actividad 3 de Ia etapa IV del Procedimiento 6.2 Atencidn a Solicitudes de
Acceso a la Informacidn, del Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estard en lo dispuesto en el Segundo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento y disposiciones administrativas que regulan a aquellos.

SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dia 14 de octubre de 2014 se crearian
Resoluciones para cada proceso de acceso a la Informacién, mediante sesién permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se

RESUELVE

PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer V|
resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los preceptos legales citados en el\
considerando primero de esta resolucidn.

SEGUNDO. - Se confirma y aprueba la respuesta otorgada por el Departamento de Asuntos Juridicos, el Titular del Area de Quejas
del Organo Interno de Control y la Coordinadora de Capacitacién y Ensefianza, la cual se describe en el resultando V, VII Y Vi,
respectivamente, presente resolucion, la cual se determiné por el Comité de Transparencia que se encuentran completa y clara, de
acuerdo con lo peticionado por el solicitante.

TERCERO. - El solicitante podra interponer por si 0 a través de su representante, el recurso de revisidn previsto en el Titulo Octavo,
Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en términos del articulo 80 del Reglame
Ley antes citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de datos, sito Av. Insurgentes Sur No. _
=Insurgentes:Quicuilco; DelegacidénCoyoacans; ervlacCiudad de&/Miéxica,D.FCuanajuzto.
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CUARTO. - Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (INFOMEX) al solicitante la respuesta otorgada por el Departamento de Asuntos

Juridicos, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control y la Coordinadora de Capacitacién y Ensefianza de este Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los integrantes del Comité de Informacién del Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio, Lic. Irma del Carmen Nieto Luna Titular de la Unidad de Transparencia; Lic. José Asuncién Hernéndez Marquez, jefe del
Departamento Adscrito al Departamento de Asuntos Juridicos, C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano, Titular del Area de Auditoria
Interna y Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, en ausencia del Titular del Organo Interno
de Control con fundamento en el articulo 104 segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

|

J
C.P. Norma Elizabeth Alo\rkﬁledrano
Titular del Area de Auditoria Interna y
Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica.

En ausencia del Titular del 6rgano Interno de Control

Con fundamento en el articulo 104, segundo parrafo
Del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
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