UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-485-2023

Ledn, Guangjuato, 13 de octubre de 2022

VISTO: El estado que guarda &l procedimiente de acceso a la infermacion derivado de la solicitud presentada el 03 de octubre
de 2023, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN) de este Hospital Regional de Alta Especialidad de! Bajio,
generdndose el acceso a la informacidn con ndmero de folio 330016023000453, en la que se requirid a este Sujeto Obligado
para atender lo gue a continuacion se detalla, y
RESULTANDO
L Que mediante la referida solicitud de acceso a la informacién se requirid al Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio para que proporcionara la siguiente informacion, misma que a la letra se transcribe:

[/SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA, SE ME EXPIDA COPIA CERTIFICADA DE LA TOTALIDAD DE LAS
FOJAS QUE CONFORMAN El. EXPEDIENTE CLINICO, ASI COMO DE LOS ESTUDIOS DE LABORATORIO,
IMAGEN Y OTROS RELATIVOS, A NOMBRE DE MI FINADO ESPOSO UBERTING AREBALO CALDERON Y/O
HUBERTINO AREVALOC CALDERON, MISMO QUE COMPRENDE DEL ANO 2013 A MAYO DE 2023. CURP:
AECU400703HGTRLBOO...sic

Il Una vez que la Unidad de Transparenciz del Hospltal Regional de Alta Especialidad de! Bajio revisé el
contenido de [a solicitud materfa de la presente resclucidn, determind que turnarfa la peticidn a la
subdirectora de Atencién al Usuario con el propdsito de dar cabal cumplimiento a lo estabiecido en el
articule 131 de fa Le

HI,
y Genera! de Transparencia y Acceso a la Informacidn Péblica (LGTAIP), el cual establece que las Unidades
de Transparencia deberdn garantizer que las solicitudes se turnen a todas las éreas competentes que
cuenten con |z informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facuitades, competencias y funciones, con el
objetc de que realicen una bilsgueda exhaustiva y razonable de [a Informacidn solicitada.

V. Para acreditar o anteriormente mencionado y no dejar en estado de indefension al peticionario, sa hace
del conocimiento, €l objetive de la Unidad Administrativa, mismeo que se encuentra normado en el Manual
de Crganizacién Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Direccion de Operaciones, cuvo objetivo es. - Administrar con visién gerencial, los recursos ¥ requerimientos de
insumos, medicamentos, mantenimiento preventivo y correctivo de aparatos y equipos vinculados con Ia atencion
médica de calidad en el Hospital Regional de Alfta Especialidad del Bajfo.

V. En ese orden de ideas, con fecha 05 de octubre de 2023, mediante memorando H RAEB-DPEI-UT-485-2023,
la Unidad de Transparenclz solicité a la subdirectora de Atencién al Usuario ia Mtra. Eugenia Alejandra
Arrfaga Medina, diera correcto tramite y reallzara una blsqueda exhaustiva en los archivos de las dreas a
su digno cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, sefislando un plazo
de 05 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al de recepcion, esto es, a mds tardar el 12 de octubre
del 2023

Vi. Asfmismo se le informda la Unidad Administrativa que en caso de no atender [a ceticidn en tiempo y forma,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccidn de Datos Personales,
podra interpener una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206 fraccidn | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a [a Informacidn Publica.

VIL Mediante memorando folio HRAEB-DG-DO-SAU-0774-2023, de fecha 11 de octubre de 2023, |z subdirectora
: de Atencidn al Usuario la Mtra. Eugenia Alejandra Arrlaga Medina, progorcions la informacison en los
términos siguientes:
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HPor lo que, en atencidn a la solicitud, me permito INFORMAR gue de conformidad a o establecido en
ta Norma Oficial Mexicana NOM-004-S5A3-2012 Del Expediente Clinico se establece en el punto 4.4. se
entiende por Expediente Clinico:

" Al conjunto Gnico de informaciéon y datos personales de un paciente que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento para la atencién médica, va sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, gréficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnétices, electromagnéticos, dpticos, magneto-
opticos y de cualquier indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones,
eh su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables." [Sic]

Asi pues, en continuidad con la misma Norma Oficial Mexicana, el paciente (su finado esposo) si bien es clerto
5 aportante de la informacion v beneficiario de la atencién médica, también lo es, que tiene derechos de
titularidad sobre la informacidn para la proteccion de su salud, asi como la proteccidn de Ia confidencialidad
de sus datos, en los términos de la Norma y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

Y los datos personales contenidos en el Expediente Clinico, que posibiliten la identificacién del paciente, en
términos de los principios cientificos v éticos que orientan ta practica médica, no deberan ser divulgados o
dados a conocer.

Por lo que, en términcs det Numeral 5.6 de la multicitada Norma Oficial Mexicana, como profesionales de la
Salud, estamos obhlicados a proporcionar informaciéon verbal al paciente, a quien ejerza Ia patriz potestad, la
tutela, representante legal, familiares o autoridades competentes y cuando se requiera un resumen clinico U
otras._constancias del expediente clinico, deberd ser solicitado por escrito. Y en el caso de solicitud
de expedientes clinicos sera por conducto de Autoridades Competentes.

¥ que de acuerdo con la misma Norma se establece gue son Autoridades Competentes para solicitar
Expedientes Clinicos:

“...las autoridades judiciales, érganos de procuracién de justicia y autoridades administrativa.” [Sic]

Por lo aue, de conformidad a lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, no es posible dar cumplimiento
a su solicitud en cuanto a proporcionarie copia certificada del Expediente Clinico que se ha integrado con
la atencién médica que le ha side brindada en este Organismeo {a su finado esposo)..sic

VL. Con fundamento en articuio 129 de la Ley General de Transparencia y Accese a la Informacién Publica, el
cual establece que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los documentos que se encuentren
en los archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el sclicitante manifieste, de entre aquellos formates existentes, conforme
las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita, es que se entrega
la Informacién en archivo anexo.

IX. Enapego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Gbligados, este Comité
de Transparencia garantiza el buen uso de la posibie informacién confidencial, que de fa respueste pudiera
desprenderse.
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Por lo anteriormeante expuesto y fundado, se vierten las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. - La Unidad de Transparencla del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para coneocer el
presente procedimiento de acceso & la informacién publica, con fundamento en los articulos €y 8 de |z Constitucicn Polftica
de los Estado Unidos Mexicanos y articulo 61 fracciones Hy IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

SEGUNDA. - Esta Unidad de Transparencia conocié vy dio trémite de la solicitud de acceso a la informacidn folio
330016023000453 integrando la respuesta, con la otorgada por la subdirectora de Atencién al Usuario la Mtra. Eugenia
Alejandra Arriaga Medina gue se describe en los numerales Viy Vil del presente escrito de respuesta, la cual se califica como
clara y completa conforme a lo que solicita el peticionario v a los documentos que tiene el Sujeto Obligado, por lo que se
procede a dar respuesta esperando que la misma satisfaga sus intereses.

TERCERA. - E! solicitante podrd interpener por si o a través de su representante, el recurso de revisién previsto en al Titulo
Octavo Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en términos de |os articulos 142y 143
de la Ley citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Perscnales.

CUARTA. ~ Notifiquese por conducto de esta Unidad de Transparencia, del Hospital Regional de Alta Especialidad del Balfo, a
través de la Plataforma Naclonal de Transparencia {PNT) al solicitante, la respuesta otorgada la subdirectora de Atencién al
Usuario por el del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asilo declara la Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Lic. Kare| onado Moreno

Titular de la Unidad de Transparencia







