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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-069-2023

Ledn, Guanajuato, 02 febrero de 2023

VISTO: £l estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién derivade de la solicitud presentada el 31 de febrero
de 2023, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN) de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, .
generdndose el acceso a la inforrmacién con nimere de folio 330016023000060 en |a gue se reguirié a este Sujeto Obligado
para atender o que @ continuacidn se describe, al tenor de las siguientes:

MANIFESTACICNES

i Que mediante la referida solicitud de acceso a la informacidn se requiris al Hespital Regional de Alta
Especialidad del Bajie para que proporcionara la siguiente informacién, misma que a la letra se transcribe:

[-.fSolicito al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio informe lo siguiente: 1. ;Cu&! es ¢l sistema de expediente
electrénico y/o Sistemas de informacién de Registro Electrénice para la Salud que utiliza el hospital? 2. Qué empresa,
entidad pudblica o privada es quien vendid, renta, o presta los servicios de dicho sistema 3. Cual es la versién que
actualmente se utiliza, cudando entré en funcionamiento, con qué funciones cuents y cudl es [a vida Gtil que se anticipa.
4. Que informe si el sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de Infermacidn de Registro Electrénico para la Salud
cumple con fa NOM-024-SSA3-2012 5. Que informe si el sistema de expediente electrénico yfo Sistemas de Informacién
de Registro Electrénico para la Salud que utiliza el hospital cumple con la certificacion HL7 6. Que informe si el sistema
Klinic esta basado en FLASH, una tecnologia obsoleta 7. Que informe si se ha censiderado actualizar, contratar otro
sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de Informacién de Registro Electrdnico para la Salud 7.1 En ¢aso de ser
afirmativo, gue se muestren versiones piblicas de los documentos técnicos de evaluacién, cemparacion, valoracion o
cualquier otro que sea relevante para presentar estrategia de actualizacidn, mantenimiento o mejora del sistema de
expediente electrénico y/o Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para fa Salud actualmente en yso 8. Copias
simples de las versicnes publicas de toda la comunicacion gue ha surgido entre cualquier entidad del Hospital Regicnal
de Alta Especialidad de! Bajio y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional 9. Que informen si el hospital cuenta con
un sistema de gestién hospitalaria informatizado; si es asi, que informe la marea, proveedor, nembre tipo v vigencia de
{a licencia. 10. Que se informe si los equipos de cémputo del HRAEB cuentan con algin sistema, software o cualquier otra
herramienta que impida la vulneracién de datos personales, tales como 10.1 impedir fas capturas de pantalla de imdgenes
def sistema electrénico 11. Que informe si el hospital cuenta con un sistema informatizado de acceso a los resultados de
estudios de laboratorio; el tipo, nombre, marca, hdmero de versién, licencia v proveedor de dicho sistema informatizado .
12. Que se informe si el sistema informatizado de acceso a los resultados de estudios de [aboratorio cumpie con el
estandar HL7 121; en caso de que no cumpla con los estandares HL7, si se ha considerado actualizar, contratar, mejorar,
afiadir o modificar dicho sistema para cumplir con estdndares internacionales 13 Que se informe de todos los proyectos
actualmente en evaluacién por la direccién de tecnologias de informacion o equivalente 14. Que se informe de todos los
proyectos informaticos que han tenido desarrello “in-house™ es decir, aquéllos cuyo ¢édigo fuente se ha realizado por
personal-adscrito al HRAEB 15. Que se informe cuiles son los productos de software para los que el hospital tiene licencias
de uso, cudntas hay, cudl es su vigencia y quiénes son los usuarios autorizados... sic

L Una vez que la Unidad de Transparencia del Hospital Regionzl de Alta Especialidad del Bajio revisd el
contenido de la solicitud materia de la presente resolucién, determiné que turnaria la peticién a la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacidn de este HRAEB, con el propésito de dar cabal cumplimiento
& lo establecido en el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Accese a la Informacidn Pdblica
{LGTAIP), el cual establece que fas Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas ias dreas competentes que cuenten con la Informacién o deban tenerla de acuerde 2 sus
facultades, competancias y funciones, con el objeto de que realicen una bidsqueda exhaustiva y razonable de
la informacién solicitada.

. Paraacreditar o anteriormente mencionado y no dejar en estade de indefensidn al peticionario, se hace del
conocimiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo gue se encuentra normado en el Manual de
Organizacién Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:
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Subdireccion de Tecnologias de Ia informacidn, cuyo ohbjetivo es. - Coordinar I2 administracion y operacion de fos
Servicios de tecnologizs de vanguardia correspondientes a la informacion, telecomunicaciones, desarrolfo informitico,
internet e infraestructura electronica, telefonia y video, acordes con los niveles de servicios y disponibilidad requeridos
en ef Hospital, a través de Ia infraestructura tecnoldgica instalada, con el fin de facilitar Ia implementacion de soluciones
informaticas para la atencién médica y Ia optirizacion de recursos hrumanos, materiales y financieros.

A En ese orden de ideas, con fecha 31 de enero de 2023, mediants memeoerando HRAEB-DPEI-UT-062-2023, Iz
Unidad de Transparencia solicitd al Subdirector de Tecnologfas de la Informacion, Ing. Juan Pablo Amador
Magana, diera correcto trdmite y realizara una blsqueda exhaustiva en los archivos del érea a su digno cargo,
para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, otorgandole un plazo de 05 dias
nabiles contados a partir def dia siguiente al de recepcion, esto es, a mas tardar el 07 de febrero del 2023,

V. Asi mismo se le informa a la Unidad Administrativa gue en caso de no atender la peticidn en tiempo y forma,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y Proteccidn de Datos Personales,
podré interponer una medida de apremio tal y como se establece en el artfcuio 206 fraccnon | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

V. Mediante memorando de fecha 08 de febrero de 2023, folio HRAEB/DPEI/STI/0030/2022, recibido en esta
Unidad de Transparencia, el subdirector de Tecnologias de la Informacién, Ing. Juan Pablo Amador Magafia,
informd lo siguiente

L. 1. :Cual es el sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de informacién de Registro Electrénico para la
Salud que utiliza el hospitai?
KLINIC

2. Qué empresa, entidad pdblica a privada es quien vendié, renta, a presta los servicios de dicho sistema
Acciona Servicios Hospitalarios

3. Cual es |a versién que actuaimente se utiliza, cudndo entré en funcionamiento, con qué funciones cuenta y cudl
es la vida itil que se anticipa.

4. Que informe si el sistema de expedienta electrénico y/fo Sistemas de Informacién de Registro Electrénico parz la
Salud cumple con ia NOM-024- SSA3-2072
Si.

5. Que informe si el sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de Informacién de Registro Electrénico para
Ia Salud que utiliza el hospital cumple con la certificacion HL7
Si.

6. Que informe si ¢} sistema Klinic estd basado en FLASH, una tecnologia obsoleta
Dentro de sus tecnelogias utiliza flash en servidor embebido lo que permite utilizar ei sistema sin problema.

7. Que informe si se ha considerado actualizar, contratar otro sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de
informacion de Registro Electrénico para la Salud

7.1 En caso de ser afirmativo, qgue se muestren versiones piblicas de los documentos técnicos de evaluacién,
comparacién, valoracién ¢ cualquier otro que sea relevante para presentar estrategia de actualizacién,
mantenimiento o mejora del sistema de expediente electrénico y/o Sistemas de Informacién de Registro
Electrénico para la Salud actualmente en uso 0. :

8. Copias simples de las versiones plblicas de toda la comunicacién que ha surgide entre cualquier entidad del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
Por el momento no se tiene considerado el cambio de expediente clinico electrénico.
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2. Que informen si el hospital cuenta con un sistema de gestién hospitalaria informatizado; si es asi, que informe
la marea, proveedor, nombre tipo y vigencia dela licencia,

Si; iHis; Acciona Servicios Hospitalarios9 afos.

10. Que se informe si los equipos de cémputo del HRAEB cuentan con algdn sistema, software a cualquier otra
herramienta que impida la vulneracién de datos personales, tales como

Los datos que ingresa el usuario tanto de credenciales de accese como datos del paciente. cada_sistema de

informacién tiene sus medidas de seguridad.

10.1 Impedir ias capturas de pantalia de imagenes del sistema electrénice

Imposible impedir, captura de pantalla_ es una funcionalidad propia del Windows

1. Que informe si el hospital cuenta con un sistema informatizado de acceso a los resultados de estudios de
laboraterio; ¢l tipo, nombre, marca, ndmero de versién, licencia y proveedor de dicho sistema informatizado
i; Sistema WEB, Modulab; WERFEN; 2022: [limitada: Laboratorjos Clinicos de Le

12. Que se informe si el sistema informatizado de acceso a los resultados de estudios de laborateric cumple con el
estandar HL7
Si.

12.3; en caso de que no cumpla con los estandares HL7, =i se ha considerado actuslizar, contratar, mejorar, afiadir o
modificar dicho sistema para cumplir con estindares internacionales .

N/A,

13 Que se informe de todos los proyectos actualmente en evaluacién por la direccién de tecnologias de informacion
o equivalente

Ningdn proyecto en evaluacién referente a Expediente Clinico Electrénico

14. Que se informe de todos los proyectos informaticos que han tenido desarrolio "in-house”; es decir, aguellos
cuyo Cédigo fuente se ha realizadoe por personal adscrito at HRAER

Sistema de Referencia y Contrareferencia y el Sistema de Cartas Compromiso.

15. Que se informe cudles son los productos de software para los que el hospital tiene licencias de uso, cuantas hay,
cual es su vigencia y quiénes son [os usuarios autorizados. sic :

KLINIC Sin vigencia PERSONAL QUE CTORGA ATENCION MEDICA
IHIS Sin vigencia PERSONA MEDICO ADMINISTRATIVO

GRP Sin vigencia PERSONAL ADMINISTRATIVO

RADICOM Sin vigencia PERSONAL IMAGENOLOGIA

ISRIS ” Sin vigencia PERSONAL IMAGENOLOGIA

CONTPAQ FACTURA ELECTRONICA Noviembre 2023 PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONTPAQ CONTARILIDAD Sin vigencia PERSONAL ADMINISTRATIVO

SIAP ' Sin vigencia PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS

Bl Sin vigencia PERSONAL DIRECTIVO

MODULAB - Sin vigencia PERSONAL QUE OTORGA ATENCION MEDICA
CARTAS COMPROMISO . Sinvigencia PERSONAL ADMINISTRATIVO

REFERENCIA Sin vigencia PERSONAL ADMINISTRATIVO
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VI Con fundamento en articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual
sstablece que los Sujetes Obligados deben otorgar los accesos a los documentos que se encuentren en fos
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita, es que se entrega la
informacién en archivo anexe.

VIl £n apago a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, esta Unidad
de Transparencia garantiza el buen uso de [z posibie informacién confidencial, que de lz respuesta pudiera
: desprenderse.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se vierten las siguientes
CONSIDERACIONES

PRIMERA. - La Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad de! Bajio @s competente para conocer ef
presente procedimients de acceso a la informacién publica, con fundamento en los articuios 8y 8 de la Constitucién Politica
de los Estado Unidos Mexicanos v articulo 61 fracciones |l y IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informacion
Paolica.

SEGUNDA. — Esta Unidad de Transparencia conocié y dio trémite a la solicitud de acceso a la informacién folio
330016023000060, integrando esta respuesta, con la otorgada por el Jefe de Farmacia Q.F.B. Juan de Dios Marquez Barrios,
misma que se describe en &l numeral VIl del presente escrito, la cual se califica como clara y completa conforme & lo que
solicita el peticionario y a los documentos que tiene et Sujeto Obligado, por lo que se procede a dar respuesta esperando gque
la misma satisfaga sus intereses

TERCERA. - £l solicitante podré interponer por sl o a través de su representante, el recurso de revision previsto en el Titulo
Octavo Capftulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en términos de fos articules 142 y 143
de la Ley citada, ante &l Instituto Federa! de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales.

CUARTA. - Notifiquese por conducto da esta Unidad de Transparencia, del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) al solicitante, la respuesta otorgada por el Subdirector de Tecnologfas
de la Informacién del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asf lo declara la Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad det Bajic.

Lic. Karen

Titular de la Aidad de Transparencia
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