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Ledn, Guanajuato; 21 noviembre 2018.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la
solicitud presentada el dia 13 noviembre de 2018, a través del sistema INFOMEX
(Plataforma Nacional de Transparencia), misma gue se generd con folio 1221000016918, y

RESULTANDO

Que, mediante la referida solicitud, se requirié al Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bgjio para que proporcionara la siguiente informacion,
misma que a la lefra se transcribe.

Informe lo siguiente; ;Si tiene coniratado dentro de alguna drea, servicios confratados de
CALL CENTER? ;Con que empresas se fiene coniratado el servicio? ;De cudntos son los
montos del contrato? ;A quienes hablan y motivo? ;Vigencia de los coniratos? Lo anterior,
deberd corresponder a los Ultimos dos afios (2017 — 2018)

Il. Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio revisé el contenido de la solicitud, materia de Ia
presente resolucion, se determind que la Unidad de Transparencia turnaria
la peticién a la Subdireccion de Conservaciéon, Mantenimiento y Servicios |
Generales, lo anterior con el propdsito de dar un cabal cumplimiento a lo
establecido en el articulo 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LFTAIP), el cual instituye que el Sujeto Obligado,
en el caso en concreto este Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, debe redlizar una buUsgueda de la informacién solicitada en los
archivos de las unidades administrativas que, de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, gue pudieran tener la informacion solicitada. AN

1. Para acreditar lo anteriormente mencionado, y no dejar en un estado de "“\ g\\
indefensién al peticionario, se hace del conocimiento, que, conforme al (>
Manual de Organizacidén del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, en el punto VII. Estructura Orgdnica, punto 1.0.191.0.4.2 Subdireccidn
de Recursos Materiales, fiene como funciones entre otfras: “Colaborar con el
establecimiento de contratos de los servicios de hemodidlisis, laboratorio y [\ :
gases medicinales, asi como vigilar el cumplimiento de la normatividad de | ~1 |

e . . a \Cmanll
contratacion, para que el Hospital pueda proporcionar un servicio oportuno \;.‘w S
y de calidad. ke
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V. En ese orden de ideas con fecha 14 noviembre 2018, mediante el
memorando HRAEB/DPEI/UT/0273/2018, se solicité al darea mencionada en
el resultando que antecede, que otorgara respuesta al peticionario,
otorgéndole un plazo de 05 cinco dias hdbiles, contados a partir de la
recepcion de la solicitud de acceso a la informacion.

V. Con fecha 20 noviembre de 2018, la Subdirectora de Conservacion,
Mantenimiento y Servicios Generales, la L.A. Mayra Guadalupe Valenzuela
Arriaga, mediante memorando HRAEB/DAF/SCMSG/0792/2018 manifestd lo
siguiente: Por medio del presente y en atenciéon y cumplimienfo a su
Memorando HRAEB/DPEI/UT/0278/2018 de fecha 13 de noviembre de 2018 y
recibido en esa misma fecha, mediante el cual solicita proporcionar
respuesta a la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
1227000016918, al respecto me permito informarle lo siguiente:

Se tiene conirafado a la persona fisica de nombre ZOE GORETTI VELAZQUEZ MUNIZ, bajo un
contrato de prestacién de servicios nUmero SCMSG/172/2018, con un monto de $42,857.10
(Cuarenta y dos mil ochocientos cincuenta y siete pesos 10/00 M.N), y vigencia del 01 de
agosfo de 2018 al 31 diciembre de 2018, desempefando las funciones que se citan a
continuacién:

- Afencidn telefénica de llamadas de entrada para confirmar citas programadas en
sistema [HIS.

- Programar, reprogramar, cancelar y/o confirmar via felefénica citas subsecuentes
e interconsultas de las diferentes especialidades y servicios.

- Reprogramar citas en sistema e informar al paciente en caso de modificaciones en

la agenda.
Lo anterior a efecto de que estemos en posibilidades de dar respuesta en su fofalidad al PN
peticionario de la solicitud de informacién multicitada y dar cumplimiento a lo previsto en &j

el arficulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica. _.

CONSIDERANDO

S,
-

e,

\

PRIMERO.- Este comité de transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Bajio es competente para conocer, dictar acuerdos necesarios y resolver el presente
procedimiento de acceso a la informacién, con fundamento en los articulos 6 y 8 de la .
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 64, 65, fraccién Il, 108, 113y \-‘ ,’ﬁ '
140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 43 y 44 fraccién |\ ‘f‘ﬁ
Il 111, 116, y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; |97 A
57y 71 de su Reglamento; Actividad 3 de la etapa IV del Procedimiento 6.2 Atencion a B
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Solicitudes de Acceso a la Informacién, del Manual Administrativo de Aplicacién General
en las Materias de Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estard en lo
dispuesto en el Segundo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, su Reglamento y disposiciones administrativas que regulan a
aqguellos.

SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del
dia 14 de octubre de 2014 se crearian Resoluciones para cada proceso de acceso a la
Informacion, mediante sesidon permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se

RESUELVE

PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio es competente para conocer y resolver el presente procedimiento de acceso a la
informacion, de conformidad con los preceptos legales citados en el considerando
primero de esta resolucion.

SEGUNDO. - Se confirma y aprueba la respuesta otorgada por la Subdireccion de
Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales, misma que se describe en el
resultado V de la presente resolucion.

TERCERO- El solicitante podrd interponer por si 0 a fravés de su representante, el recurso de
revisidon previsto en el Titulo Octavo, Capitulo | de la Ley General de Transparencia y
Acceso d la Informacidén Publica, en términos del artficulo 80 del Reglamento de la Ley
antes citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de datos,
sito Av. Insurgentes Sur No. 3211, col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacién Coyoacdn, en la
Ciudad de México, D.F.

CUARTO. - Nofifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajlo a fravés de la Plataforma Nacional de
Transparencia (INFOMEX) al solicitante la respuesta otorgada por la Subdireccidon de
Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales.

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los integrantes del Comité de Informacién del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, Lic. Irma del Carmen Nieto Luna Titular de

la Unidad de Transparencia; Lic. José Asuncidn Herndndez Mdrquez, jefe del \;_
Departamento Adscrito al Departamento de Asuntos Juridicos, C.P. J. Jesis Moreno
Palafox, Titular del Organo Intero de Control. xﬁ\ N
A
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Jefe del Departamento Adscrito al
Departamento de Asuntos Juridico.
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