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I. INTRODUCCION

Un sistema de salud es una organizacion creada para proveer servicios destinados a la promocion
de la salud, prevencion y atenciéon de enfermedades, limitacién del dafio, reguperacion,
rehabilitacion e incluso a brindar acompafiamiento, consejeria y atencion para mejorar [3.catidad de
vida en l0s pacientes no recuperables y su familia.

Estos sistemas estan compuestos por establecimientos que se organizan en dgs(cmtos iveles de
complejidad. Los establecimientos se refacionan entre si a través de disting §iste@as, en los que
el eje central es la comunicacion para la atencién integral con base en®la ;fafegenma y contra
referencia de pacientes, conformando lo que se puede denommar como
servicios de salud.

.1 i

Al interior de cada una de lag distintas unidades médicas es fu dame
organizacion que estructure y facilite la interaccion interna,
de otorgar a los pacientes y su familia los servicios de sal

ntar con un sistema de
todo el equipo encargado

En el caso del Hospital Regional de Alta Especiatidad eJ BaJIO (HRAEB), la Subdireccion de
Servicios Clinicos tiene la tarea central de orgamzar,\mqplementar y supervisar la atencion médica
hospitalaria y ambulatoria en  coordinacion ey mteraccron permanente con las diferentes
subdirecciones, servicios y unidades que comg&b a brindar atencion a pacientes y su familia en
el contextc de mejora continua de la call ‘sficiencia y uso adecuado de los recursos
disponibles. Ademas, debe promovergpropaner:y participar en la generacion del conocimiento
mediante proyectos de investigacion i colaborar con la formacién de recursos humanos
para la salud
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IIl. OBJETIVO DEL MANUAL

Definir y establecer la organizacion, estructura, atribuciones y funciones de quienes integran la
Subdireccion de Servicios Clinicos incluyendo a las jefaturas y coordinaciones que dependen de la
misma, constituyendo un instrumento de difusién y consulta para todo el personal del H%NE&GQ fal

forma que contribuya y facilite fa comunicacion y signifique una base en el trab j

organizacion y coordinacién de las actividades de atencion médica.
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ll. ANTECEDENTES

Aun cuando esta considerada desde su primera etapa en la estructura def HRAEB, la Subdireccion
de Servicios Clinicos no inicié su funcionamiento de manera operativa sino hasta el mes de marzo
del afo 2009 en el contexto de la pandemia de influenza. La tarea primaria fue grganizar vy
coordinar al interior del HRAEB la atencién clinica para los pacientes hospitallzados *ﬂara los
ambulatonos :nc[uyendo a las ac’mvndades y funciones de la Unidad de Vlgnlanma_iipn &

obligado a buscar alternativas, a promover y apoyar la capamtaqg’ 0
las diferentes actividades, su organizacion, coordinacién y corzfroi har:siga lcado ia razdn central
de los esfuerzos de la subdireccion. Se ha requerido la actuali racic la cartera de servicios que
significd un trabajo de varios meses con la participacion cada«&i;;a”de tos servicios del HRAEB;
la revision y actualizacion de los procedimientos de atencion: spitalaria han sido una fabor nada
sencilla.

rtlcmac:lon' conjunta de ofras subdirecciones y
igrta?ecer el trabajo y continuar avanzando, de

Se han tenido logros en diferentes areas con 1&
todos los servicios. Sin menoscabo de que hay qu
particular relevancia han sido los logros e o de infecciones asociadas al cuidado de ia
salud. En esta area destacan - sin duﬁa”‘»a[‘gh os aspectos como la reduccion de infecciones
asociadas a lineas vasculares y de la  Neumahias asociadas a ventilador, sefialando los ejemplos
de mayor impacto. Debe reconocerse también:la labor de los servicios de terapia intensiva como
apoyo para la atencion de pam_ iferentes especialidades médicas y quirirgicas que
han alcanzado avances notabl lidad de diagnoéstico y tratamiento de muchos pacientes
dentro de los que se incluyen aquelip fue se han beneficiado por cirugia de epilepsia, implantes
cocleares, trasplantes, cifugia cardiovascular entre varics mas. A partir de los primeros meses de
2017 se han dado jos iniciales para la integracion formal de la Unidad de Cuidados
Paliativos sobre la “‘bas el trabajo pionero en esta area de un pequefic equipo humano
conformado grag er o largo de los afios recientes.

;-«m

: rior se hace indispensable y urgente documentar y dar difusion a este Manual
de Organiz €:da Subdireccion de Servicios Clinicos, para cumplir con el objetivo que este

mismo sefizala.
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IV. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-1I-1917, hasta su Ultima reforma.

LEYES
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
B.0.F. 28-Xil-1976, hasta su Ultima reforma.

Ley General de Salud.
D.O.F. 7-1I-1984 hasta su Gltima reforma.

Ley de Salud dei Estado de Guanajuato.
P.O. 08-VIll-1986, hasta su Gltima reforma.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 28-V-2000, hasta su altima reforma.

Ley Federal del Trabajo.
D.G.F. 01-1V-1970, hasta su Glitima reforma.

Ley para el Fomento de la Investigacig
D.O.F. 21-v-1988. '

Ley de Asistencia Social.

D.F. 4-Vil=1994 hasta su Ultima reforma.

Ley\ﬂe Ja‘Comisién Nacional de Derechos Humanos
D.O.F. 28-VI-1992 hasta su (ltima reforma D.O.F. 02-04-2014

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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D.O.F. 25-VI-2002, hasta su Gltima reforma.

Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
D.0O.F. 29-V-2000, hasta su Gitima reforma.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado...
D.O.F. 31-03-2007, hasta su Gltima reforma.

REGLAMENTOS :
Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo de Sector Publico
Federal.

D.O.F. 21-1-1997 hasta su Gltima reforma D.O.F. 29-X1-2006

Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambien de Trv
D.O.F. 21-1-1997, aclaracion 28-1-1997, hasta su dltima geforma e

Médica.
DO F. 14-V-19886, hasta su Ultima reforma.

ﬁatena de Control Sanitario de la disposicion de
Organos TeJ[dos y Cadaveres de Seres Himanos.

123

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos
para la Salud.

D.O.F. 31-X-1988, aclaracién 28-11-1987, hasta su UGltima reforma.
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Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 10-VIH-1988.

Reglamento Interno del Consejo Nacional para la Prevencion y Control de Sindre
inmunodeficiencia Adquirida.
D.O.F. 05-X1-2002.

Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas y gestién pe
Nacional de Arbitraje Médico.
D.C.F. 21--2003, hasta su dltima reforma.

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.
D.O.F. 29-V-2000, hasta su Gltima reforma.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraesm{ai
D.O.F. 26-1-1990, hasta su dltima reforma. N

Reglamento de Insumos para |la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, hasta su Ultima reforma.

DECRETOS
Decreto por el que se reforma y adic ona la
(donde cambia de Secretaria d SEUD
D.O.F. 21-1-1985.

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 03-Vi-1996.
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Decreto por el que se establecen los ciiterios para el otorgamiento de condecoracion y
premios en materia de salud publica.
D.O.F. 12-llI-1087.

comisicnas un informe de los asuntos de su competencias y entregar los recurs"as ﬂn
humanos y materiales que tengan asignados para el gjercicio de sus atdbucionss [ :
quienes los sustituyan en sus funciones.
D.C.F. 02-1X-1988.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversasii
Terceros Bis y Décimo Octavo de la Ley General de Salud. e
D.O.F. 04-VI-2014.

organismo descentralizado de la Administracion P ¥
D.O.F. 29-X1-2006. &

ACUERDOS

D.0.F. 19-X-1983.

Acuerdo por el que se establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
D.O.F. 27-1-1995, D.O.F 27-01-2009

Acuerda; por e% qt:re se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una comision
retarial de la Administracion Publica Federal, que tendra por objeto promover, apoyar
coordinards8 acciones en materia de trasplantes que realizan las instituciones de salud de
3. sectorgs pablico social y privado.

D.O% N:;I;s-t -1999,

Acuerdo por el que se crea la Comisidn Intersecretarial de Bioseguridad y Organismos
Geneticamente Modificados con el objeto de coordinar las politicas de la Administracion
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Pablica Federal relativas a la bioseguridad y a la produccion, importacion, exportacion,
movilizacion, propagacion, liberacion, consumo y, en general, uso y aprovechamiento de
organismos genéticamente modificados, sus productos y subproductos.

D.O.F. 05-X1-1998.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar pagg 157
ufitizacion del Sistema Electronico de Informacion Pablica Gubernamentat
CompraNet,

D.G.F. 28-08-2011.

patrimonial de los servidores publicos federales, por
utilizando para tal efecto, firma electronica avanzada.
D.O.F. 25-1i-2009, hasta su dltima reforma.

D.O.F. 24-X|l~2002.

ACUERDOS DEL SECRETAR
Acuerdo nomero 9

tablecen las normas y lineamientos para la integracion v funcionamiento de
_bzerno de las Entidades Paragstatales Coordinadas por la Secretaria de

Acuerdo fimero 29

12‘5&2&@0 mediante el cual se expide el Reglamenio para la Atencidn de Quejas Médicas.
D.O.F. 18-1V-2000

Acuerdo nimero 32
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Por el que los nombramientos de los servidores publicos de mandos medios y superiores
deberan ser firmados, de conformidad con el Reglamento Interior de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, los acuerdos de coordinacion para la descentralizacién de los

servicios de salud y las demdas disposiciones aplicables, por las autoridades
mencionan.

D.O.F. 17-Vil-1984.

Acuerdo niimero 43

Por el que se crea el Comité de |nvestigacion en Salud.
D.0O.F. 11-1-1985.

Acuerdo nimero 71

Por el gue se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrolio del S8
D.O.F. 20-IV-1687,

Acuerdo numero 79

Relativo a la aplicacién instrumentacion vy actuahzac:{gﬂ
Contrarreferencia de pacientes y envio de muest
D.O.F. 22-1X-1988.

Acuerdo nimero 106

Por el gue se establece el Centro Naci -Capaeiacion en Terapia del Dolor, con sede en

el Hospital General de México.
D.O.F. 19-X-1892.

Acuerdo numero 127

terd
Certificacion de Establecimienios de Atencion Medica.
D.O.F. 20-1X-2002.
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Acuerdo por el que se delegan en el titular de la Comision Nacional de Arbitraje Médico y en
su Director General de Administracion, las funciones y facultades que se indican.
D.O.F. 18-VvI-2000.

indicadores de Gestion y Evaluacién del Seguro Popular de Salud.
B.0.F. 15-111-2002.

e indicadores de gestion y evaluacion del Programa Cruzada Nacional pa, 2
Servicios de Salud.
D.O.F. 02-V-2006.

Acuerdo por el gue se establece que las instituciones puablicag
deberan comprar medicamentos genéricos intercambiables.
D.G.F. 07-VI-2002.

Acuerdo para la descentralizacion de los Serviciosde Salud
D.O.F. 25-1X-1998.

Acuerdo por el que se adiciona y mogifica,
susceptibles de incorporarse al Catélogg e
D.O.F. 16-1-1999, hasta su Gltima refgrma

reiacnon de especialidad farmacéuticas
dicamientos Genéricos intercambiables.

CIRCULARES y OFICIOS
Oficio Circular nimero SP/‘]OO/@%ZGZO i por la que se da a conocer el Codigo de Etica de los

Servidores Publicos de la Admmzs%q‘aﬁbn Publica Federal.
D.C.F. 31-VIl-2002.

d|
clal icana” NOM-001 -88A3-2012, Educaciéon en Salud. Para la organizacion y
funcionappiente de. esndenCIas medicas.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 08-07-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-004-S8A3-2012, Del expediente clinico.
B.0.F. 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos min?e‘

ambulatorios.
D.O.F. 18-08-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-S8A42-1993, Control de la nutrié

desarrollo del nific y del adolescente. Criterios vy procedlmnentos para
servicio,

D.O.F. 28-11-19%4.

Norma Oficial Mexicana, NOM-008-SSA3-2010, Para el
obesidad.

D.O.F. 04-08-2010.

miento egral del sobrepesc y la

S N, B

por virus de la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 10-11-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-Q15
discapacidad.
D.O.F. 14-09-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-G1 G—SSA3-2012 Que establece las caracteristicas minimas de

infraestructura y equipamiento deltales y consultorios de atencidn médica especializada.
D.C.F. 08-01-2013.

Nerma Oficial Mexicana NOM-031-S8A3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de

aasiemm social para menores y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F 13-09-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 Para la atencion a la salud del nifio.
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D.O.F. 09/02/2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia ep:demuologlcw o
y control de las infecciones nosocomiales. g
D.O.F. 20-11-2008.

D.O.F. 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004, Regulacién def i08 de salud. Atencién
prehospitalaria de las urgencias médicas.
D.O.F. 15-06-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012,

componentes con fines terapéuticos.
D.GC.F. 26-10-2012.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

ISO 10006»_26@3 X-CC-10006-IMNC-2005. Sistemas de gestién de la calidad — Directrices
& 1 calidad en los proyectos.

Plan'I\Eac:onal de Desarroflo 2013-2018.
D.O.F. 20-05-2013.
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Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
D.O.F. 12-12-2013.

Programa Nacional de Normalizacion 2014.
D.O.F. 11-04-2014.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018.
D.O.F. 13-12-2013.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018.
D.0O.F. 30-04-2014.

OTRAS DISPOSICIONES

Estatuto Orgamco del Hospltal Regicnal de Aita Espg\j i

el 23 de junio de 2016.
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V. ATRIBUCIONES

. Organizar y coordinar la prestacion de los servicios de atencién médica clinica en las
areas ambulatorias y hospitalarias, para que éstas se realicen en forma.adecuada,
eficiente, ética, con seguridad tanto para el paciente como para los prestad“‘ &
servicios, con alta calidad y basadas en el mejor conocimiento cie o disponible,
vigilando la continuidad de los procesos de atencién.

aplicable, con efectividad y eficiencia para el paciente y su familia.

bierno y Direccién

Il Implementar las politicas y criterios que establezcan la Juag a de
;cahdad y seguridad del

General, que favorezcan la prestacion de servicios mé
paciente.

disponibles, utilizando Guias de Practic
estandarizacion, evaluacion y mejora de lo

V. Participar en coordinaciéon con la Direccién
el desarrollo de propuestas para 4

VE
edlc:a en os, insumos y recursos matenales necesarios para
atender a la poblacidn usuaria.
VIL igi ilizadit ficiente de los recursos disponibles en la atencion de pacientes en
Spti ici eseguridad y calidad
VI neac;on y organizacion de la interaccién con la red de servicios de

salud esta§a1 y reglonal come unidad de referencia de alta capacidad resoclutiva para
e;ané‘“ﬁta necesidades de salud de la regidén del Bajio de acuerdo con la cartera

r una cultura organizacional, con énfasis en la colaboracion y la informacion, para
la’promocion de una comunicacién integral entre servicios & [ndlwduos

X Partlcmar en la evaluacién del desempefio de las areas clinicas del hospital, contar la
informacion necesaria, validada y oportuna para cumplir con los sistemas de informacion,
planeacion estratégica institucional y la rendicion de cuentas de las acciones realizadas en
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AL

Xl

X1

XV,

XV.

el ambito de su competencia en coordinacion con la Subdireccion de Servicios Quirtrgicos
y Jefaturas de Servicio.

Colaborar en el cumplimiento de los planes, programas, politicas y procedimientos,
proporcionando servicios médicos enfocados a la calidad y seguridad de[“paciente
propiciando un clima organizacional adecuado. g

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en trans_
tecnologias de la informacion y la simplificacion de tramite
ambitc de competencia.

Participar en el cumplimiento de los programas, institucionales y colaborar para la
realizacion de actividades de investigacion en 68 servick

vsimédicos, en la elaboracién y
desarrolio de los programas operativos y a dEszacadémicas para la formacion de
recursos humanos.

Efectuar aquellas otras funciones gue resgujten Ti%dispensabfes para el cumplimienio de sus
atribuciones, asi como las que lescenfiera a Direccidon Médica de conformidad con la
normatividad y legislacion apllcable

CONTROL DE EMISION

Elabora: Revisd: A Autorizo:
Nombre: Dr. Javier Moisés Ca; ;Ieli\anos Martinez Dra. Susanne Agnes Smolirﬁa Dr. Carlos Tema Tamayo
Cargoy R - / L s
Puesto: Subdlreccxon e Serv cn/ Clinicos Direccidon Médica y Dlrecc*f{f\;neraf
Firma: 2 / X
Fecha: Digiémbre 2017 Diciembre 2617 Diciembre %017

/ J




- MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
SALUD SUBDIRECCION DE SERVICIOS W‘
o CLINICOS MMW%
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO No. 0 Dia | MES | ANO
12 12 2017 17

VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION
Administrar la atencion médica en las dreas clinicas para ofrecer servicios de salud especializada
con estandares internacionales de calidad, calidez y eficiencia a pacientes y * i
colaberande con fa educacion médica continua para todo el personal de salud, .asi
formacion de recursos humanos en espemal de los médicos resudentes partlc ;

VISION
Ser un equipo humano de profesionales de la salud de vanguardla a‘@vei n Qi,onal en la atencion
médica de alta especialidad, en la formacién de recursos hupidhes ‘de gian calidad cientifica,
técnica y ética y en la generacion de conocimiento a través de la Invesﬁgacrén clinica.

VALORES

¢ Esfuerzo -
Empleo enérgico del vigor o actividad cf\amm para alcanzar logros, objetivos y metas
venciendo dificultades.

¢« Honestidad
Actuar profesionalmente con re

« Espiritu de servicio
Disposicion para ofrecer g mejér atencién y apoyo al paciente o su familiar durante su
proceso de atencion —

¢ Trabajo en ecf]iuipd
Disposicic =
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VIi. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccidn Médica

Subdireccion de Servicios Clinicos

Unidad de Cuidados Paliativos

Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria

Jefaturas de Servicio

Asistente de la Subdireccion

CONTROL DE EMISION

Elabord; Reviso: ﬁ Autorizd:
Nombre: Dr. Javier Moisés/;/'gs/tél@s Martinez Dra. Susanne Agnes Smoiinsﬁ e Dr. Carlos Tema Tamayo
Cargo y S 7 e N
Pucetor SUdeI‘GCC!O[;] g ?/es Clinicos Direccidn Médica : Dwecm/o((iéneral
Fima: %E f i

7 ; - .. LS
Fecha: Diéembre 2017 Diciembre 2617 Diciembre 2017

7~




o MANUAL DE ORGANIZACION DE LA ?
JSALUD |4 SUBDIRECCION DE SERVICIOS =
‘ CLINICOS W
HOSPITAL REGIONAL DE A’LTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
DEL BAJIO No. 0 DiA | MES | ANQ
' 12 | 12 l20t7! 19
VIIl. ORGANIGRAMA
Subdireccion de
Servicios Clinicos
Asistente =
2
Unidad de Cuidados Un:d§d de_Vlg{ancna > .
. Epidemioldgica lefaturas de Servicio
Paliativos . >
Hospitalaria
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Subdirector de Servicios Clinicos

Jefes de Servicio
Coordinador de la Unidad de Cuidados Paliativos
Coordinador de la Unidad de Vigilancia Epidemiologica Hospi

Asistente de la Subdireccion

Director Médico

Orgamzar coordznar y super\nsar los procesos de atencion médica, para garantizar la atencién
con calidad, seguridad, opor‘ttfmdaxi,,w eficiencia, centrada en paciente y su familia, con uso
responsabEe y racionatde los recursos promoviendo y facilitando la innovacién e investigacion.

ificas y, meamlentos de atenc;on en un marco ético y disefiar e implementar

“de difusién, cumplimiento y aplicacion de éstos en el personal de atencion
'S§ztai

procedimientos de atencion clinica, asi como planear y establecer las
acciones y responsables para difundirlos, implementarlos, actualizarlos y
sdf su cumplimiento.
rar con las Subdirecciones del Hospital, en el disefio e implementacion de las
strategias y acciones para que la atencién clinica se realice conforme a estandares de
calidad y seguridad, definidos por el Consejo de Salubridad General.
# Planear y organizar las actividades para la revision, seleccién, adopcidn, adaptacion e
implementacion de Guias de Practica Clinica, en funcion de ias patologias mas frecuentes
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de los diferentes servicios o en aquellas en las que se identifique mayor diversidad de

criterios de diagndstico vy tratamiento.

* Supervisar y asesorar el trabajo de los jefes de servicio para definir los roles de trabajo vy
areas de responsabilidad del personal a su cargo, con el fin de planear Ye
necesidades de atencién con oportunidad y continuidad para todos los pacientes.

s Supervisar los mecanismos de auditoria del expediente clinico y el seguim e@i@ o

para cumplir con lo que se establece en la normatividad vigente.

« Verificar que la cartera de servicio que se oferte de atencion clinica correspond a la alta

especialidad y a las necesidades de la poblacién.

» Propener las éreas de capacitacion, asi como los proyectos de investig

sofucion de la problematica identificada. o,
Vigilar ia correcta dictaminacion de ios certificados de defung:lon

» Asesorar y supervisar las funciones de los Jefes de Servi€io y
Unidades de Vigilancia Epidemiolégica y de Cuidados Paliativos.

¢ Coordinar a través del Jefe de Servicio, la rotacion
servicio.

» Colaborar, coordinar, implementar, difundir y si
procedimientos, brindando servicios enfocadés:a la |
paciente con uso eficiente de los recursos.

e Promover y difundir el marco ético d

normativas éticas y legales.

SBI"ViC]O
= Definir, establecer ¥

rendimiento, propor %fam na retroalimentacion adecuada, asi como tomar decisiones

efectivas. A
» Partlmpar gon

v la tecnom iatiomédica

pewlsar“‘fos“’pianes programas, politicas y

fiecesidades de capac:tamon en servicio, asi como
establecer el programa de @apamt‘ on, para el desarrollo continuo del personal y mejora del

n‘ecmon de Ingenieria Biomédica, en el programa de gestién del equipo

ubrir las

erientados a la

oordinadores de las

e’[asjgaes de trabajo internas:

| bdlrecz-: ones y Direcciones del Hospital

2.3.%*Relaciones de trabajo externas:

Unidades Medicas del Estado de Guanajuato y la Region del Bajio, Sisterna de Urgencias del

Estado de Guanajuato.
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Licenciado en Medicina General con alguna Especialidad Clinica.
Diplomado o Maesiria en Administracion de Instituciones de Salud

o]

Dos afios como medico adscrito al a Unidad Médica de Instlt
de Servicio o cargo superior en Unidad Médica de Institucié P

de alta especialidad.
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Jefe de Servicio

Medicos adscritos al servicio de especialidad o subespecialidad

Subdirector de Servicios Clinicos

con estricto apego a la mejor utilizacion de Ios
dad administrativa y de atencion y promoviendo un
df)r y con sentido de pertenencia

upemsar el acceso y la continuidad de la atencion.

e se brinde una atencién adecuada y oportuna para cada uno de ios pacientes

rando su variabilidad, diferencias y necesidades especificas incluyendo las
vas, respetando sus derechos y los de su familia.

orar y vigilar el uso racional y eficiente de los recursos materiales, medicamentos e
insumos y servicios auxiliares de diagnédstico, con apego a las recomendaciones nacionales
e internacionales basadas en evidencia y a la normatividad del Hospital.

Supervisar el cumplimiento de los lineamientos para prevencion y control de infecciones.
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servicio.

» Verificar y controlar el uso y manejo del expediente clini¢
2012,

» Coordinar la actividad del servicio al cumplimiento«e | nision.
; a y laboral aplicable y vigente.
corresponde ante el personal y servicio a

o Mantener la respensabilidad y autoridad
cargo.

» (Gestionar y supervisar el cumplimiento del uso segure de equipo e instalaciones.

s Apoyar y participar en el desarrollo de competencias del personal del servicio con base a una
evaluacion y capacitacion efectiva.

= Supervisar el proceso de atencion y proponer acciones con base a evaluacién d
problemas, para la mejora continua de ia calidad y seguridad del paciente.

» Supervisar el cumplimiento y apego a procesos clinicos y de apoyo existent

¢ (estionar la capacitacion de su personal en monitorizacion de procesosé
netificacion.

 Proponer, apoyar y participar en los proyectos de investigacion e infio
en una atencion seguray de calidad.

esgos y

Unidades Médicas d
Estado de Guanajuato?

[5?%10 0 Maestria en Administracion de Instituciones de Salud.
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Dos afios como médico adscritc en Unidad Médica de tercer nivel de atencion o alia
especialidad dentro del Sector Publico
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Coordinador de la Unidad de Cuidados Paliativos

Médico del Area de Atencion de Medicina Paliativa
Equipo Multidisciplinario de la Unidad de Cuidados Paliativos

Subdirector de Servicios Clinicos

remitidos, ingrescs
mterven(:lones urgentes realizadas,

J"’detaciesw;i?«éhat|vos
EstaEﬁecer y realizar ¢! pase de visita por el personal de guardia a los pacientes con la
iodicidad requerida, proporcionando atencién médica y docencia.

. Programar organizar y supervisar la guardia médica, la consulta externa y las
interconsultas solicitadas a la Unidad de Cuidados Paliativos.

+ Participar en el Programa de Atencién integral y Cuidados Continuos de la Unidad.
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® 9 & o

Evaluar la competencia y desempefio del personal de la Unidad.
Colaborar con ofros servicios dei Hospital y demas Instituciones del Sistema de Salud.
Participar activamente en los aspectos relacionadoes al Sistema de Gestion de Calidad.
Gestionar la permanencia y conservacion de los materiales, equipos y bienes ingauebles a
cargo de la Unidad.
Verificar la aplicacion de los subprogramas de atencién de signos vy SL@tsaazgas

psicologicos, sociales y espirituates, para que tanto el paciente y su fami
de calidad en la Unidad

Coiaborar con la Subdlrecc:lon de Recursos Humanos en el dlagnost

<"7m

fin de tener herramientas para el cuidado de los enfermos
Pailativos

Proponer y participar en los protocolos de ln\ stl
Pahatsvos publicando Ios resultados y expenen sias &

“F&E’al, nacional e internacional.
del Hospital Regional de Alia

&

Inversionista Provgedo L}ﬁwers;dades Institutos Nacionales de Salud, Hospitales v Unidades

de Referencna Molurtariado, Sociedad de Apoyo.
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1 afio en actividades de medicina paliativa.
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Médico Epidemidlogo
Enfermeras de Vigilancia Epidemiolégica

Subdirector de Servicios Clinicos

Coordinar el funcionamiente y las
apego al programa de trabajo d

. ] . & & @ @

¢

reiac;&oaadg :

Reali zar Eos régramas de trabajo de la UVEH

infectiones nosocomiales.

epidemiologica.

: dgelamonado con |la mortalidad hosp:talana
Vocal del Com[te de Cahdad y Segundad del Pamente

-K“Eétabfeee‘rf’ lineamientos y politicas en materia de prevencién, control y manejo de las

egga‘rollar lineas de investigacion en aspectos de vigilancia epidemiologica.
Participar en congresos, reuniones de trabajo o de actualizacién en aspectos de vigilancia
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2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direcciones y Subdirecciones del Hospital

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Servicios de Salud de! Estado de Guanajuato y Comisidn Coordinadora de 1&
de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, Inversionista Proveedor.

Médico Especialista en Epidemiclogia

3 arfios en un puesto similar.
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X. GLOSARIO
10.1  Atencion ambulatoria: Servicios de diagnostico, asesoria o tratamiento médico ylo
quirdrgico otorgados a un paciente sin necesidad de que sea hospitalizado.

10.2  Atencion meédica: Servicio que se presta a una o varias personas con algin pe b?f”ema de
salud a efecto de recibir algiin diagndstico o tratamiento.

10.3 Atencién médica de alta especialidad: Servicios otorgados a persona n pad imientos

complejos Cuyo dlagnostlco y/o tratamnento requsere de la pamcusam'n%g :

104

10.5
10.6

10.7
10.8

10.8¢ Contrarreferencia: Proceso m
de origen una vez que vz bEk

10.10
enfermos con estados avahzados de enfermedad a través de acciones en el area fisica,
psicosocial y espjmuag _medlante atencion integral, activa y continua, del paciente y su
familia. :

10.11

10.12 Es Ia utilizacién racional de los medios y recursos de que disponen ios

i{aba adores para alcanzar los objetivos programados, en un tiempo razonable y con
NG de recursos.

fructura: Recursos necesarios para proporcionar la atencién médica y la forma en que
éstos son organizados.
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10.14 Funciones: Actividades afines y coordinadas que se realizan para cumplir los objetivos
definidos para la organizacion, departamenio o servicio.

10.15 Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB): Establecimiento.publico del
Sistema Nacional de Salud, integrante de la Red de Servicios de Alta Espr
(REDSAES) que presta servicios de atencion médica, mediante una Orgamza {

Productiva, de extrema complejidad.

10.16 Implementar: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medigas otd
cabo algo

10.17 Infraestructura: Conjunte de elementos o servicios que se c@:;\SJdera necesarios para la
creacion y funcionamiento de una organizacion cualquie

10.18 Mlsmn Es e proposnto o razon por la cuai existe e

10.19
10.20
10.21 Paciente hospitalizado: Perso pa una cama, cuna, cama-cuna o una incubadora

en un hospital, con el propésitoide observar su evolucion, establecer su diagndstico o recibir
un iratamiento.

10.22 Proceso: Todas las activi itte se llevan a cabo para otorgar la atencion médica.

facmtar lo necesario ¢ conveniente para un fin.

10.23 Proveer: Suminié@“

10.24

10.25

ci5" Los resultados generados por actividades en la interfase entre el personal de
salufd y el usuario, asi como las actividades internas para satisfacer las necesidades de
atencaon de la salud paciente.
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10.27 Unidad Medica: Establecimiento (hospitales, clinicas, centro de salud, etc.) en el que se
integran diversos recursos materiales, humanos y econdémicos destinados a la atencion,
diagnostico y tratamiento de enfermedades o problemas de salud.

10.28 Usuario: Es la persona que usa los servicios de atencion médica que prof

hospital y que es el objetivo fundamental del quehacer de la unidad.

10.29 Valores: El grado de significado que un sujeto le confiere a un objet‘
valorativo y en funcién del cual puede o no regular su conducta.

10.30 Vigilancia Epidemiolégica Hospitaiaria Busqueda

reco§eccnon

, O
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Xl. ANEXO
11.1 No aplica
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